
お 買 物 内 容

商品名
メーカー
ブランド名

数量 備考
商品がない場合の対応など

金額
実際の購入金額を
乗務社員が記入

確認欄
精算時

お客さまが記入

【代理購入が可能な品目】

・日用品
・食料品

【代理購入できないもの】

・危険物
・生き物
・タイムセールス対象品
・重量のあるもの
・公共料金の支払い
・金券の購入

【注意事項】
・買い物代金の預かりは基本現金とする。現金10万円を上限とする。
・クレジットカード、電子マネー（suicaやPONTA)を使用した代理購入は対応できません。
・代理購入前に担当乗務員に現金をお預けいただきます。（預かり証を発行します）
・ご利用時間はお客さまと対面した時刻から代理購入後、精算が完了するまでの時刻をカウントします。
・商品が指定の店舗にない場合、他店舗で購入をいたしません。（商品がない場合の対応は事前にご相談ください）
・駐車料金が発生した場合、タクシー料金とは別に精算させていただきます。
・店舗に駐車場がない場合、近隣の有料駐車場を使用させていただきます。

店舗名称

店舗所在地

買い物代行サービス

購入リスト
担当者氏名
コールサイン
開始時刻 (訪問時時刻)

終了時刻 (精算終了時刻）

駐車料金 (複数ある場合は合計額)

サービス利用料金

・開始時刻から60分以内3000円以降30分毎に1500円
・サービス終了時にコールセンターに終了連絡

ご 利 用 日
お客さま名 所在地
電話連絡先
複数店舗を訪問する場合：サポートタクシー代理購入リスト２枚目以降を使用

1.0



買い物代行の
電話予約

購入リストの
共有

タクシー乗務員に
購入費用をあずける

品物の受け取り

購入代金および
代行サービス料金

の精算

ユーザー宅へ
訪問

購入リストの
作成

買い物代金
受領

代理購入

ユーザ宅へお届け

購入代金および
代行サービス料金

の精算

コールセンターへ

完了報告

受 注
タクシーからの
完了報告

車両の手配

↓お預かりするもの
・買い物代金および預かり証
・購入リスト

↑お渡しするもの
・購入品・おつり
・清算書兼買い物代行サービス領収書

↓いただくもの
・サービス料金・預かり証（回収）
・購入品受領証・おつりの受領証

↑お預けするもの
・預かり証

買い物代行サービス お申込みからご利用までの流れ

ユーザー

コール
センター

タクシー
乗務員

救援プレート提示

買い物代行サービス
利用料金の範囲

買い物代行サービス
利用料金の範囲

買い物代行サービス
利用料金の範囲

買い物代行サービス
利用料金の範囲

買い物代行サービス
利用料金の範囲

買い物代行サービス
利用料金の範囲


